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Herausforderungen beim Einsatz von Assistenzsysteme
u.a. bei Menschen mit kognitiven Einschrankungen

Komplexitat der
Technologie

Assistenzsysteme konnen
komplex und schwer zu
bedienen sein.

Individualisierung der

Systeme

Es ist wichtig, dass
Assistenzsysteme auf die
individuellen Bediirfnisse

und Fahigkeiten der
Nutzer angepasst werden.

Akzeptanz und
Vertrauen

Assistenzsysteme
mussen von Nutzern
akzeptiert und vertraut
werden, um Erfolg zu
haben. Menschen kénnten
skeptisch sein, nutzen
aber oft gerne smarte
Technologien.

Schulung und
Unterstiitzung

Nutzer brauchen oft extra
Training und Support, um
Hilfstechnologien effektiv
Zu nutzen, was fur
Betreuer und Firmen, die
vielleicht nicht das Wissen
oder die Mittel haben,
herausfordernd sein kann.
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Flexibel und individualisierbar
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Case Study GalLaBau

Problemstellung:

vielfdltige Arbeiten und
abwechslungsreiche
Aufgaben

Einsatz von vielen Geraten,
die teils auch gewartet
werden missen

die Eigenstandigkeit der MA
soll erh6ht werden

Ergebnis:

Individuelle Anleitungen fir
unterschiedliche Tatigkeiten

Mitarbeitende werden
befahigt selbststandig eine
Auswahl von Geraten zu
verwenden

Mittels QR-Code erhalten
Mitarbeiter die
Informationen, die sie
brauchen




Case Study Reinigung

Problemstellung:

strukturierte Anleitungen nur
papierbasiert

Aufwendige Riickmeldung an
die Rezeption zum Stand der
Reinigung

Bedarf klarer Schritt fur
Schritt Anleitungen fir das
Personal

Ergebnis:

Anleitungsprozess entlang
des optimalen Reinigungs-
prozesses

Mitarbeitende erhalten ein
Tool fiir die Erledigung,
Dokumentation und
Rickmeldung

Anpassbare Anleitungen flr
unterschiedliche
Anforderungen des Personals




Case Study Horbehinderung
& Migration

Problemstellung: Ergebnis:

neue fremdsprachliche Ubersetzung bestehender

Mitarbeiter mit Anleitungen fir syrischen

Horbehinderung Kollegen
Wartungsintensive und Wartungs- und Service ‘ -
komplexe Arbeitsgerate Anleitungen fir diverse ) s

Gerate
Wechselnde Standorte und Zuteilung der
Arbeitsaufgaben Arbeitsaufgaben und
Dokumentation mittels
System moglich




Case Study Verpackung

Problemstellung:

komplexe Produkte mit hoher
Verwechselungsgefahr

reine Ausgabe durch mobiles
Gerat nicht ausreichend,
mehr MA-Flhrung
erforderlich

Einfache Schritte bei starken
kognitiven Einschrankungen

Ergebnis:

Ausgabe der Inhalte via
Projektion auf den
Arbeitsplatz

unterschiedliche
Bedienmoglichkeit
(HandTracking)

Kleinteilige Anleitung und
Reduktion
Produktverwechselung
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Die flexible delta3 Plattform

create share succeed
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Editor: Werkzeug fiir die Erstellung von interaktiven

Inhalten auch ohne IT-Kenntnisse
Systemibergreifende Anwendung fir Windows & Mac

Uploading to Cloud

Press Start to upload to the cloud.

Start API: https://d3.delta3.io/api/v1
al Cloud: https://d3-cloud.delta3.io
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Cloud: Verwaltung und Verteilung von Inhalten fiir

die Administration
Webbasierte Anwendung fur gerateubergreifenden Zugriff auf

Aufgaben und Nutzer. DSGVO konforme Datenhaltung in Deutschland




Varianten der Ausgabe
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app: Feedback und Fotos - Nutzungsmoglichkeiten

Feature Prasentationen

Lieferdaten

Schubkarren Hinwees:
Schubkarre auf dem Anhanger
nach ganz vorne und kopfiiber
‘Schubkarre fehlt ablegen

' 1Schubkarre

sigpack Big Pack nach ganz vorne wegen S S Zieladresse:
. des Winds
2Rk en Sie die Zieladresse ei

< sigPack et

Paketinformationen

0 Ware wiegt max. 1kg

Ware besitzt UbergréBe

Bilder miissen nicht i igt sein. Sie ko

ganz

3 ilder werden iiber die i i und kénnen somit Ware ist zerbrechlich
weiterverwendet werden.

Ware bendtigt Kiihlung
Rasenmaher nach ganz vorne neben die
~  1Rasenmaher Schdblaen

Rasenmaher fehit




QR-Code Scanner ( Worksheet Kiebitzhof < Worksheet Kiebitzhof
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Gerateanbindung: Verkniipfung der app mit stationaren
Arbeitsplatzen, Geraten, Maschinen und ERP-Systemen

delta3|d
nlmied knowlecge

for everyone

Quelle: dew-waagen.de

- Waagen
Projektion S
Handsteuerung
N aVI SiO n S Quelle: Daimler und Benz Stiftung; Jessen Oestergaard

Co-Bot
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gemeinschaftliche Weiterentwicklung moglich

Anforderungs- Einbindung in
spezifikation Betrieb und
Service

&

Basissystem

Partizipative
Enwticklung



Integriertes Angebot von Beratung bis Software

SaaS

Software auf
Jahres- oder
Monatsbasis

Einfiihrung

Adaption, Schulung
Implementierung

Beratung

Potentialanalyse
Prozess &
Digitalisierung

Forschung & Entwicklungsprojekte mit
Partnern

o)



Q&A
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Kontakt:

Eckard Bicker

delta3 GmbH
Campusallee 6
32657 Lemgo

Tel.: +49 5261 7080760
Mobil:+49 170 1 5522 77
Email: Eckard.Bicker@delta3.io

Web: www.delta3.io
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