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« Teilhabe fiir Menschen in der |
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Geschiftsfeldern und Dienstleistungen” = @ m— o
* Partner fiir Industrie, 6ffentliche m o
Auftraggeber, Versicherungen und BAFIN i
Unternehmen e Lo




Unser Alltag

* Unterschiedliche Bedarfe

* Viele Standorte

* Anforderungen von Soziale Themen
und Wirtschaft




Rolle dex IT

* IT unterstitzt den Alltag
* Mitarbeitende
* Beschaftigte

. o
Organisation INKLUSIVES ARBEITEN - A
GEMEINSAM STARKER |

Vielfalt schatzen. Unterschiede respektieren.
Zusammen Grofes erreichen.

JEDER MENSCH
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Der Ansatz

* Pragmatisch
» Sinnvoll

 Passend
e Verstandlich ~




Struktur

e Struktur bedeutet
» Klare Ablaufe
* Feste Prozesse
 Nachvollziehbarkeit




Praxis

* IT unterstitzt den Alltag
* Mitarbeitende
* Beschaftigte
* Organisation




I5SO27001

* ISO/IEC 27001

 Struktur fiir Sicherheit
 Umgang mit Risiken
* Klare Regeln




IT Struktur

* Unsere IT-Struktur
* zentrale Systeme
* Viele Standorte
 Stabile Verbindungen




Fundamente

 Netzwerk
» Gerate

e Standards
e Sicherheit

* Datensicherung
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Entwicklung von Netzwerkbandbreiten

Die Anforderungen an das Netzwerk im
Unternehmen steigen statig aus mehreren
Griinden;

In Unternehmen werden immer mehr Geréate
mit dem Netzwerk verbunden. Neben
Computern und Laptops gibt es heute auch

Smartphones, Tablets, loT-Gerate und 400
andere vernetzte Gerate.
Es wird zunehmend in dezentralen Teams 350
oder mit ext. Partnern
zusammengearbeitet. Der Austausch 300
grolRer Dateien, die gemeinsame Nutzung
von Dokumenten und die Echtzeit- 250
Ubertragung erfordern eine hohe >
Netzwerkbandbreite, um eine effiziente
Zusammenarbeit zu ermdglichen. 200
Geschaftsmeetings finden haufig in Form von
Video- oder Webkonferenzen statt, 150
insbesondere bei global verteilten Teams
oder Kunden. 100
Das Netzwerk ist schon lange kein technisches
Detail mehr, sondern eine 50
betriebswirtschaftliche Basis. Es ist DIE I I I
Voraussetzung fur Teilhabe & 0 L |
Wirtschaftlichkeit. 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026



Realitat

e Verlasslichkeit und Freiraum durch Standards




Realitat

STANDARDS NERVEN
Dennoch schaffen diese Verlasslichkeit und Freiraum

H Der Helpdesk ist ein Bestandteil des IT-Services, der Benutzern technischen Support und Hilfe bei IT-Problemen oder -Anfragen
bietet. Wenn Benutzer auf technische Schwierigkeiten stoRen oder Fragen zu IT-Systemen, Anwendungen, Netzwerken oder
anderen technischen Aspekten haben, kdnnen sie sich an den Helpdesk wenden, um Unterstiitzung zu erhalten.

ekt  geachioasans Tickets - 2l bl aur L Baung Aopication Handieg, Infos, 1 Dieactos, T Procursmant

Gerade in der komplexen Struktur der BWMK-Gruppe ist die Vielfaltigkeit und Komplexitdt der Anfragen eine der grofSten

Herausforderungen der Mitarbeiter, welche den Helpdesk bearbeiten. Zur vereinfachten Abarbeitung der Anfragen wird der : .
Helpdesk in verschiedene Arbeitsgruppen zusammengefasst. Unten stehend finden Sie die Auswertungen der Anfragen pro / :

“Serviceteam”




PUNKT

* IT schafft Grundlage
* Technik i1st ein Werkzeug — nicht das Ziel
* Fokussierung
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